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Software & Services fur KMU

BM Consulting wird top bewertet

Vom 31.10. - 14.11.2011 hat BM Consulting eine Kundenumfrage durchgefiihrt.
Mit 33% war die Riicklaufquote iiberdurchschnittlich hoch.

Im Bereich unserer Dienstleistungen (Installation, Schulung, Support) haben uns die Kun-
den Bestnoten erteilt.

Wie zufrieden sind Sie mit unseren Leistungen in der Einfilhrungsphase (Installation, Schulung, etc.)?
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Wie zufrieden sind Sie mit unseren Leistungen im Kundensupport?
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Wie zufrieden sind Sie mit der Hotline?
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80% der Umfrageteilnehmer bewerteten die Leistungen der BM Consulting liber-
durchschnittlich. Damit bestdtigen unsere Kunden:

¢ Die konsequente Investition in die Weiterbildung unserer Mitarbeiter fihrt zu einem
hohen Fachwissen und dadurch zu hochwertigen Supportleistungen.

e Wir legen grossen Wert auf eine prompte, zuverldssige und verstandliche Hotline.
Das wird von unseren Kunden geschatzt.

e Auch nach dem Softwarekauf ist BM Consulting fir ihre Kunden da. Betreuung wird
bei uns gross geschrieben.



Unsere Kunden wiinschen neben unserem viel beachteten Kunden-Newsletter «Update»
noch zusatzliche nitzliche Informationen (70% alltagliche Buchhaltungstipps, 50% IT-
Fragen).

Lesen Sie unser "Update" (K

den-N letter)?

Ja, 80.85%

Nein, 19.15%

Wiirden Sie Kurznachrichten mit Anwendungstipps, die nicht im Rah des "Updates" ver det werden, begriissen?

Ja, 61.7%

Nein, 38.3%

Die sozialen Netzwerke wie Facebook, Xing oder Twitter werden von 23.4% unserer Kun-
den genutzt. Von den restlichen 76.6% planen 8.3% innerhalb der nachsten 1 - 12 Mona-
ten eine Teilnahme und 20% sind noch unentschlossen.

80% unserer Kunden lesen unser «Update», wiinschen sich zusatzlich aber noch
weitere Informationen. BM Consulting zieht daraus folgende Schliisse:

Unser Kunden-Newsletter «Update» enthalt wichtige Anwender-Informationen fir
das Arbeiten mit unseren Lésungen.

Die Tipps & Tricks fiir eine noch optimalere Anwendung der Programme werden
sehr geschatzt und sollen weiter ausgebaut werden.

Soziale Netzwerke werden erst mittel- und langfristig vom grossten Teil unserer
Kunden benutzt werden.




