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Mit dem Kontaktmanagement haben Sie Ihre 

Kunden und Lieferanten im Griff 
 

Verwalten Sie übersichtlich und kin-

derleicht Ihre Kunden, Interessenten, 

Lieferanten, Mitarbeiter, uvm. mit 

Ansprechpartnern.  

 

Kontaktieren Sie Ihre Gesprächs-

partner direkt per Knopfdruck. Im 

Kundendatensatz – der «Drehschei-

be» Ihrer Aktivitäten – sind alle wich-

tigen Informationen aus Marketing, 

Verkauf, Kundenservice, Vertragswe-

sen und Buchhaltung auf einen Blick 

erkennbar. 

 

 

- Wer ist beim Kunden für den Ver-

kauf verantwortlich? 

- Wie viele Kunden haben wir im 

Kanton Aargau? 

- Wie hoch war der Umsatz des 

Kunden xy in den letzten 3 Jah-

ren? 

- Was haben wir dem Kunden xy 

bisher für Dokumente zugestellt? 

- Was für Verkaufspreise hat der 

Kunde? 

Antworten auf diese Fragen und noch viele 

weitere Informationen finden Sie im Kon-
taktmanagement. 
 

Die Verwaltungsmaske ist einfach gehalten und selbsterklärend: 

 

 
 

Zu jedem Kunden und Lieferanten können Sie beliebig viele Kontaktpersonen verwalten. 

 

 
 

Sie sehen auf einen Blick, wer in welcher Abteilung arbeitet und für was der Mitarbeiter 

verantwortlich ist. Zu jeder Kontaktperson können Sie verschiedene persönliche Daten wie 

Geburtsdatum, Privatadresse, Notizen und viele weitere Informationen speichern. Sie wol-

len einer Kontaktperson ein E-Mail senden. Klicken Sie einfach auf die Mailadresse und 

schon öffnet sich ein neues E-Mail. Einfacher geht es nicht. 
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Rufen Sie direkt in der Adresse die Umsatzzahlen des Kunden über den Reiter «Cockpit» 

ab: 

 

 
 

Auf einen Blick haben Sie den Vergleich der Umsatzzahlen der letzten Jahre.  

 

Effizientes Marketing mit Serienbriefen und  

–mails:  
 

Wählen Sie eine Anzahl Adressen nach verschiedenen Kriterien aus und speichern Sie diese 

im Adresspool. Jetzt können Sie direkt Serienbriefe / -mails mit MS Word erstellen. 

 

 
 

Der Brief oder das Mail wird direkt beim Kunden oder der Kontaktperson gespeichert. So-

mit können Sie jederzeit nachvollziehen, wer welches Mailing erhalten hat.  

 

Auf einen Blick 
 

- Unterschiedliche Adressen mit diversen Adresstypen 

- Beliebig viele Ansprechpartner mit wichtigen Detailinformationen abbilden: Anrede, 

Titel, Vorname, Name, E-Mail, Telefonnummern, Funktion, Rolle, weitere persönli-

che Angaben 

- PLZ, Ort, Telefonvorwahl automatisch generieren 

- Abweichende Rechnungsempfänger & Lieferanschriften 

- Wiedervorlage & Hinweise einstellen 

- Diverse optionale Felder (Listen, DropDown, etc.) zum selber anpassen 

- Klassifizierungsmerkmale für Vertrieb/Marketing individuell festlegen 

- Betreuer und Sachbearbeiter mit Zugriffsmöglichkeiten und Verantwortlichkeiten 

definieren 

- Direkt auf vorhandene Offerte (Angebote), Aufträge, Rechnungen, usw. zugreifen 

- Wichtige Kennzahlen wie Umsatz, Deckungsbeitrag, Verkaufshistorie, etc. auf einen 

Blick einsehen  

- Transparente Ablage und schnelles Suchen von Dokumenten, wie Korrespondenz, 

Protokolle, E-Mails, etc. direkt beim Kunden (integrierte Dokumentenablage) 

 


