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Software & Services fur KMU

Mit dem Kontaktmanagement haben Sie Ihre
Kunden und Lieferanten im Griff

Verwalten Sie iibersichtlich und kin-
derleicht Ihre Kunden, Interessenten,
Lieferanten, Mitarbeiter, uvm. mit
Ansprechpartnern.

Kontaktieren Sie 1Ihre Gesprachs-
partner direkt per Knopfdruck. Im
Kundendatensatz der «Drehschei-
be» Ihrer Aktivitaten - sind alle wich-
tigen Informationen aus Marketing,
Verkauf, Kundenservice, Vertragswe-
sen und Buchhaltung auf einen Blick
erkennbar.

- Wer ist beim Kunden fiir den Ver-
kauf verantwortlich?

-  Wie viele Kunden haben wir im
Kanton Aargau?

-  Wie hoch war der Umsatz des
Kunden xy in den letzten 3 Jah-
ren?

- Was haben wir dem Kunden xy
bisher fiir Dokumente zugestellt?

- Was fiir Verkaufspreise hat der
Kunde?

Antworten auf diese Fragen und noch viele
weitere Informationen finden Sie im Kon-
taktmanagement.

Die Verwaltungsmaske ist einfach gehalten und selbsterklarend:

Kunde: 'Muster AG'

Kunde | Details | Bank | Optional | Sanstiges | Cockpit | Merkmal |

| Ubergreifend suchen ... ,© E

Knd.Nr‘: Knd.grp.: Knd.grp.Bez.: [Nicht zugeteilt | |
[~ Anschrift
Anrede: ‘Firma | ‘
Knd, Name1: [Muster AG |
Knd, Name2: ‘ ‘
Strafe: ‘Musbersh'asse ‘
Land:|cH pLZ: 5200 E ort: [Bruga AG [E]
e I |
Raglon:‘ | ‘ Drtsbe\l:l |
Telefon: [+41 56 111 1111 & E-Mail: [n. peter @mailacresse.ch [
Fax: [ +41 56 &) W | =]
Mabil: 3] Kennwort: [E]
r— Zahlungsbedingung, Steuerdaten
Zahlungsbed. : ‘30Tage netta | ‘ USt-IdNr.: | |
Debitor exkl, Mwst, Wahrung: ’CHF—|_| Sprache: ’D—|_|
— Wiedervorlage, Hinweis
‘ Widervorbge: [B] e |
—Kontakte
Anrede |Titel Vorname Nachname E-Mail Mobil Telefon Fax Abteilung  |Funktion Kontakttyp
P |Frau Melly Peter n.peter @maiadresse.ch = +456 1111111 +4155
Herrn Hans Miiller hans.mueller @mail.ch +H 56 11111 11 +41 55

Zu jedem Kunden und Lieferanten kdnnen Sie beliebig viele Kontaktpersonen verwalten.

Anrede |Titel | Vorname |Nachname |E-Mail Mobil Telefon Fax Abteilung Funktion Kontakttyp |

Herr Benno  |Meier benno.meier @bmconsulting. ch 056 450 2182 Geschaftsinhaber BMC_INFO

Frau Iréne  |Meier irene.meier @bmconsulting. ch 056 450 2182 Geschaftsleitung |
L |Frau Melly Peter nelly.peter @bmconsulting. ch Support

Sie sehen auf einen Blick, wer in welcher Abteilung arbeitet und flr was der Mitarbeiter
verantwortlich ist. Zu jeder Kontaktperson kénnen Sie verschiedene persdnliche Daten wie
Geburtsdatum, Privatadresse, Notizen und viele weitere Informationen speichern. Sie wol-
len einer Kontaktperson ein E-Mail senden. Klicken Sie einfach auf die Mailadresse und
schon 6ffnet sich ein neues E-Mail. Einfacher geht es nicht.

passt.
(BMCFaktKontakt.doc)

BMC Faktura knackt die Nuss!
Testen Sie unverbindlich und kostenlos, ob BMC Faktura zu Ihrem Unternehmen
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Rufen Sie direkt in der Adresse die Umsatzzahlen des Kunden Uber den Reiter «Cockpit»
ab:

Kunde | Details | Bank | Optional | Sonstiges  Cockpit | Merkmal |
VK K DB DBY%K VK +/- DB +/-
612012 151575 377.00 1138.75 75.13% -88.68% -85.21%
G101 13392.65 5695.65 7697.00 57.47% 17.73% 10,69%

12010 16'273.40 7660.40 §618.00 52.94% 5.78% -41.12%
12000 18043.75 3408.00 14635.75 81.11% 31.95% 118.37%
612008 1567100 6968.85 §702.15 49.02% 20.38% 32.94%
12007 17170.00 7175.15 9994.85 58.21% 50.25%
612006 47714.85 27625.35 20083.50 2.10% .23 116.52%
12005 13901.75 +623.60 9278.15 66.74% -10.40% 41.55%
612004 15'515.15 §962.40 6552.75 “2.23%

Auf einen Blick haben Sie den Vergleich der Umsatzzahlen der letzten Jahre.

Effizientes Marketing mit Serienbriefen und
-mails:

Wadhlen Sie eine Anzahl Adressen nach verschiedenen Kriterien aus und speichern Sie diese
im Adresspool. Jetzt kdénnen Sie direkt Serienbriefe / -mails mit MS Word erstellen.

[E&7]00 Festiagukarte kunden | =8
e i:::ié ::ig:::: x:g:: g;g Beschreibung: Alle Kontakte, die im Kontakityp Festtagskarte haben und nicht inaktiv sind.
89 13.11,03: Festtagskarte (103) Hauptfilter: Kont. Kontakttyp enthalt FESTTAG
#-82 02.12.08: Festtagskarte (33) und Knd. Kundengruppe ist nicht TNAKT

Der Brief oder das Mail wird direkt beim Kunden oder der Kontaktperson gespeichert. So-
mit kdnnen Sie jederzeit nachvollziehen, wer welches Mailing erhalten hat.

Auf einen Blick

- Unterschiedliche Adressen mit diversen Adresstypen

- Beliebig viele Ansprechpartner mit wichtigen Detailinformationen abbilden: Anrede,
Titel, Vorname, Name, E-Mail, Telefonnummern, Funktion, Rolle, weitere personli-
che Angaben

- PLZ, Ort, Telefonvorwahl automatisch generieren

- Abweichende Rechnungsempfanger & Lieferanschriften

- Wiedervorlage & Hinweise einstellen

- Diverse optionale Felder (Listen, DropDown, etc.) zum selber anpassen

- Klassifizierungsmerkmale fir Vertrieb/Marketing individuell festlegen

- Betreuer und Sachbearbeiter mit Zugriffsméglichkeiten und Verantwortlichkeiten
definieren

- Direkt auf vorhandene Offerte (Angebote), Auftrage, Rechnungen, usw. zugreifen

- Wichtige Kennzahlen wie Umsatz, Deckungsbeitrag, Verkaufshistorie, etc. auf einen
Blick einsehen

- Transparente Ablage und schnelles Suchen von Dokumenten, wie Korrespondenz,
Protokolle, E-Mails, etc. direkt beim Kunden (integrierte Dokumentenablage)

[ s ] BMC Faktura knackt die Nuss!
@ b, iy Testen Sie unverbindlich und kostenlos, ob BMC Faktura zu IThrem Unternehmen

passt.
(BMCFaktKontakt.doc)



